Regulamin Sklepu sushikado.pl

l. Definicje:

1. Dostawcg systemu zamowien internetowych umieszczonego na witrynie
internetowej https://sushikado.pl jest firma Tastysoft Sp. z 0.0. z siedzibg w
todzi, ul. Sienkiewicza 85/87 KRS: 0000411725, NIP: 7252058310, REGON:
101374260

2. Zamawiajacy (Klient, Uzytkownik) w rozumieniu niniejszego regulaminu,
osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bagdz osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zamawiajgcym
moze by¢ osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat w
zakresie, w jakim moze nabywaé prawa i zaciggac zobowigzania zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa tj. w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego.

3. Sprzedawca (Restauracja) w rozumieniu niniejszego regulaminu, to firma
CHORCHOS BRAND tukasz Chorchos z siedzibg gtdwng w Warszawie

ul. Marcina Kasprzaka 31/U1.2, NIP: 527-257-22-62, REGON: 366370851
lub Franczyzobiorca dziatajgcy w jej imieniu.

4. Sklep w rozumieniu niniejszego regulaminu, to serwis internetowy,
dostepny pod domeng www.sushikado.pl, za posrednictwem, ktérego
Zamawiajgcy moze zakupic¢ od Sprzedawcy towary.

5. Zamowienie w rozumieniu niniejszego regulaminu, czynno$¢ prawna
dokonywana przy wykorzystaniu strony www.sushikado.pl, podczas ktorej
Zamawiajacy wyraza wole kupna wybranych towardéw zgodnie z ich opisem
oraz cena.

6. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasadny swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

7. Ptatnosé w rozumieniu niniejszego regulaminu, czynnos¢ polegajgca na
zaptacie, w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie, wskazanej ceny
towaru oraz kosztoéw dostawy.



8. Ptatnosc¢ PayU.pl w rozumieniu niniejszego regulaminu, czynnosé
polegajgca na zaptacie, w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie,
wskazanej ceny towaru oraz Kosztéw dostawy poprzez system payu.pl.

9. Dzien roboczy w rozumieniu niniejszego regulaminu, czas od otwarcia
lokalu do godziny 23:59.

Il. Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcg, a
Zamawiajgcym umowy sprzedazy towaru, przy wykorzystaniu sSrodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz korzystania przez Zamawiajgcego ze
Sklepu, dostepnego pod adresem internetowym www.sushikado.pl

2. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin
jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.). Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien
Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia Zamodwienia.

3. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszgce
sie do produktow (tgcznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
okreslone w art.71 Kodeksu Cywilnego.

lll. Przyjmowanie i realizacja zamodwien:
1. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja. Sktadajgc zamowienie Zamawiajacy

akceptuje tres¢ Regulaminu.

2. Przyjmowanie zamdwien odbywa sie w godzinach otwarcia Restauracji i
trwa do jej zamkniecia zgodnie z informacjami na stronie www.sushikado.pl.



3. W przypadku braku kontaktu telefonicznego z Zamawiajgcym Sprzedawca
ma prawo w dowolnym momencie anulowaé Zamédwienie.

4. Warunkiem realizacji zamowienia jest poprawne i zgodne z prawdg
wypetnienie formularza zamowienna stronie www.sushikado.pl oraz
zaakceptowanie Regulaminu przez Zamawiajgcego.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmdwienia realizacji Zamdwienia
w przypadku, gdy przestane dane sg niejasne, btedne, niepetne lub nie
spetniajg warunkow promocji.

6. Przed przekazaniem Zamowienia do realizacji Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do weryfikacji e-mailowej lub telefonicznej Zamawiajacego.

IV. Dodatkowe informacje, zamowienia telefoniczne:

1. Sprzedajacy, zastrzega sobie prawo do nagrywania oraz weryfikacji
rozmow telefonicznych i wykorzystania tych nagran w przypadku ztamania
niniejszego Regulaminu przez Zamawiajgcego.

2. Nagrania przechowywane sg na bezpiecznym nosniku danych i beda
zniszczone po uptywie 120 dni od daty transakc;ji.

VI. Koszty dostawy i czas realizacji zamdwienia:

1. Zamdwienia w wybranej strefie dowozone sg do zamawiajgcego
bezptatnie. Poza wyznaczong strefg Sprzedajgcy moze wyznaczy¢ doptate do
dowozu lub odmdwi¢ dostarczenia towaru, proszac o odbior osobisty.

2. Termin realizacji Zamoéwienia wynosi od 45 do maksymalnie 90 minut od
momentu przyjecia lub zatwierdzenia zamdwienia i moze ulec wydtuzeniu z
powoddw obiektywnych (obfozenie pracg restauracji, zte warunki

atmosferyczne etc.) nie dfuzej jednak niz do korica jednego dnia roboczego.



3. W przypadku wyboru doktadnej godziny realizacji Zamowienia —
Restauracja dostarczy je na okreslong godzine z marginesem czasowym +/-
15 minut.

4. Towar zamowiony moze zostac dostarczony wytgcznie w miejsce
wskazane w Zamowieniu.

5. Po ztozeniu Zamowienia Klient w ciggu maksymalnie 5 minut zostanie
poinformowany przez Restauracje o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji i
przewidywanym czasie jego dostarczenia lub odrzuceniu Zamowienia z
podaniem przyczyny. Ww. informacja zostanie przekazana poprzez
wyswietlenie sie odpowiedniego komunikatu na ekranie monitora lub
urzadzenia, z ktérego dokonywane byto Zamoéwienie.

Do czasu otrzymania ww. komunikatu nie nalezy zamykac okna przegladarki.
Po zamknieciu okna przegladarki przed otrzymaniem informacji zwrotnej od
Restauracji jedyng drogg ustalenia przez Zamawiajgcego stanu realizacji jego
Zamowienia jest kontakt telefonicznym ze Sprzedajacym.

VIIl. Formy ptatnosci:

1. Dokonanie ptatnosci moze nastgpi¢ w 3 formach: gotéwka przy odbiorze,
kartg ptatniczg za pomocg terminala ptatniczego przy odbiorze (po
wczesniejszym poinformowaniu Restauracji o tym sposobie ptatnosci lub
ptatnosci online za pomocg systemu ptatnosci internetowych payu.pl

2. Na zagdanie Zamawiajgcego, Sprzedajacy wystawia fakture sprzedazy VAT
w terminie przewidzianym ustawowo.

3. Podana w Zaméwieniu cena stanowi catkowita cene, jakg Zamawiajacy
zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem VAT oraz kosztem
dostawy.

4. Jezeli Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajacej poza
uzgodniong cene, ktéra obejmowata bedzie elementy okreslone w ust. 3
powyzej, Sklep poinformuje Zamawiajgcego o tym fakcie. Obcigzenie
Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu
wyraznej zgody Zamawiajgcego.



5. Dostepnym Srodkiem porozumiewania sie Zamawiajgcego ze Sklepem jest
kontakt telefoniczny. Numery telefondw do restauracji Sushi Kado znajduja
sie w zaktadce , Kontakt” na stronie internetowej www.sushikado.pl

VIIl. Dodatkowe informacje, System ptatnosci PayU.pl, Zwroty:

1. Pfatnosci online Sprzedawca realizuje poprzez serwis PayU.pl - dane firmy:
PayU Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznianiu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444,
kapitat wptacony 4 944 000 PLN, bedaca dostawcy ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych.

2. W przypadku braku potwierdzenia ptatnosci PayU.pl w systemie
Sprzedawcy Zamowienie nie zostanie przekazane do realizacji, a
Zamawiajgcy winien woéwczas skontaktowac sie telefonicznie ze
Sprzedajgcym w celu ustalenia sposobu realizacji zamdwienia lub ztozy¢
Zamowienie ponownie wybierajac inng forme pfatnosci (gotéwka lub kartg
ptatniczg u dostawcy Zaméwienia).

3. W przypadku odrzucenia ptatnosci online za Zamdwienie Zamawiajgcy ma
prawo zrezygnowacd/odstgpic¢ od realizacji Zamowienia bez podania

przyczyny.

4. W przypadku niezrealizowania optaconego z gory przez system ptatnosci
PayU.pl Zamodwienia, Sprzedawca na prosbe Zamawiajgcego zwréci sSrodki
pieniezne w terminie do 14 dni roboczych na uprzednio podany i
potwierdzony z Zamawiajgcym drogo mailowg nr konta bankowego.



IX. Dodatkowe informacje, System ptatnosci terminal pfatniczy:

1. Sprzedawca na prosbe Zamawiajgcego udostepnia opcje ptatnosci za
Zamowienie poprzez terminal ptatniczy, jednakze musi zosta¢ o tym fakcie
poinformowany przed wyjazdem dostawcy tj. maksymalnie do 15 minut od
ztozenia Zamoéwienia.

2. W przypadku rezygnacji z ptatnosci terminalem ptatniczym, Zamawiajgcy
zobowigzany jest zaptaci¢ za Zamdwienie gotdwka u dostawcy Zamowienia

X. Prawo odstgpienia od umowy:

1. Zamawiajacy bedacy dalej Konsumentem moze — z zastrzezeniem ust. 9
ponizej — odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc za
posrednictwem Serwisu bez podania przyczyny , sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dniu (stownie: czternastu dni).

2. Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy nastepuje poprzez
poinformowanie Restauratora, z ktérym Konsument zawart Umowe
sprzedazy, w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu (np. pismo
wystane poczta lup pocztg elektroniczng).

3. Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktdrym nastgpito objecie Positku w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Do zachowania
terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie
oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, przed uptywem tego
terminu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Restaurator dokona
zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci, w tym ewentualnych kosztow
dostarczenia Positku. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Positku
inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Restauratora. Restaurator nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Restaurator dokonuje
zwrotu ptatnosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze Restaurator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci



otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Positku z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzi siena inne rozwigzanie.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowa sprzedazy jest
uwazana za niezawarta.

6. Positek nalezy zwrdcic¢ na adres podany w Serwisie przez Restauratora, z
ktéorym Konsument zawart Umowe sprzedazy. Zwrot powinien nastgpic
niezwfocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument odstgpit od Umowy sprzedazy.

7. Koszt opakowania Positku w sposdb zapewniajacy jego bezpieczenstwo
oraz koszt bezposredniego zwrotu Positku ponosi Konsument.

8. Przed spetnieniem Swiadczenia przez Sprzedawce Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Odstgpienie od
Umowy musi nastgpi¢ w drodze kontaktu telefonicznego z Restauracjg, nie
pdzniej niz na 60 minut przed planowanym dostarczeniem zamawianego
Positku.

9. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w przypadku
Umow sprzedazy, w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb oraz Umdw
sprzedazy, w ktérych przedmiotem swaidczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub mjgca krotki termin przydatnosci do uzycia. W
zwigzku z tym prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku
takich positkéw jak np. hosomaki, futomaki, zestawy sushi, dania ciepte,
safatki, zupy, desery itp.; przystuguje natomiast w przypadku innych
artykutéw znajdujacych sie w ofercie Restauracji, ktore przez swoj charakter
mogaq zostaé zwrdcone Restauratorowi w niezmienionej postaci.

10. Restaurator bedacy strong Umowy sprzedazy odpowiada jako
sprzedawca wobec Konsumenta za zgodnos¢ Positku z umowag w zakresie
okreslonym Kodeksem cywilnym.



11. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie
przystuguja mu na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowien o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

XI. Reklamacje:

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne Towaru w zakresie

okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121).

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowa, a wiec jezeli Towar nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mieé ze
wzgledu na cel umowy, wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma
wtasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewnit Zamawiajgcego, nie nadaje sie
do celu, o ktérym Zamawiajgcy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia, co do takiego jej
przeznaczenia, Towar zostat wydany Zamawiajgcemu w stanie niezupetnym.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zamowienia z otrzymanym
towarem prosimy o poinformowanie drogg telefoniczng Restauracji
bezposrednio po otrzymaniu Zamdwienia.

4. Poza danym dniem roboczym reklamacje prosimy kierowaé drogg
elektroniczng na adres: biuro@sushikado.pl

5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca
zobowigzuje sie dokonac zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia
otrzymania odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie
nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania.



7. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne
Towaru, ktdre istniaty w chwili przejscia niebezpieczeristwa na
Zamawiajgcego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej
samej chwili.

8. Jezeli Towar ma wade, Zamawiajacy moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, chyba, ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni
wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany przez Sprzedawce.

XIl. Ochrona danych osobowych RODO:

1. Sktadajgc zamoéwienia Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie
podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji i obstugi
zamowienia przez Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie administratorem
danych osobowych w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych.

2. Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg
przekazywane podmiotom nieuczestniczgcym w realizacji umowy sprzedazy.

3. Klient zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych ma prawo wgladu
do swoich danych osobowych, mozliwos$¢ ich poprawiania oraz usuniecia.
Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzania
danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia
Zamawiajgcego.



XlIll. Postanowienia korncowe:

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
towardw znajdujgcych sie na stronie Sklepu.

2. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Zamawiajgcych w wers;ji
elektronicznej na stronie Sklepu sushikado.pl.

3. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajgcych na dostep do Internetu oraz przegladarki zasobdéw
internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, a takze podanie
adresu e-mail umozliwiajgcego przestanie informacji dotyczacych realizacji
zamowienia.

4. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Klientom)
zamieszczania w nim tresci bezprawnych.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od opublikowania.
Zmiany bedg udostepniane na stronie sklepu internetowego sushikado.pl.
Brak akceptacji nowego brzmienia Regulaminu oznacza brak mozliwosci
korzystania ze Sklepu internetowego sushikado.pl oraz sktadania Zamadwien.

7. Klienci powinni przesta¢ na adres Sprzedawcy oswiadczenie o braku
akceptacji nowego brzmienia Regulaminu. Sprzedawca z chwilg otrzymania
oswiadczenia woli Zamawiajgcego usunie posiadane przez Zamawiajgcego
Konto, o czym Zamawiajgcy zostanie poinformowany.

8. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien
Zamawiajgcego bedgcego konsumentem, ktdre przystugujg mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy.



